FORMATION

DE SPA MANAGERS
PARIS-LA DEFENSE

Dans le cadre du développement de leur spa en gestion et
partenaires (10 spas fin 2011, 20 spas prévus fin 2012, et 57
spas fin 2015), la Société AKD a signé un partenariat avec Paris
Beauty Academy (PBA) pour la formation de ses futurs spa ma-
nagers et pour celles déja en fonction. Adriana Karembeu et
Alain Legout, dirigeants de la Société AKD, ont souhaité une
collaboration trés étroite avec PBA leur permettant de recruter

leurs futurs spa managers.

Le cursus spa manager de Paris
Beauty Academy est construit autour
de huit modules tres complémen-
faires :

- la philosophie du spa et codes de
conduite,

- la cuiture du bien-étre et les activités
du spa,

- la maitrise de la vente,

- I'analyse du toucher et I'identifica-
tion des bonnes pratiques,

- le marketing et la communication
adaptés au monde du spa,

- le management du personnel et la
gestion du stress,

- la gestion financiére et |'anglais pro-
fessionnel.

Ces modules sont animés par des in-
tervenants consultants, professionnels
et experts du monde du spa, chacun
dans son domaine de prédilection.
Cette formation, certifiante et qua-
lifiante, a pour objectif de permettre
aux spa managers :

- d'acquerir les compétences néces-
saires pour gérer des centres de pro-
fit,

- d'apprendre a maitriser des outils
de gestion managériale, financiere,
marketing... pour optimiser le déve-
loppement du spa,

- de travalller sur des cas concrets
pour identifier les problématiques
propres aux spas et mettre en place
les actions nécessaires,

- de comprendre la philosophie du
spa et savoir identifier et valider les
qualités nécessaires de !'ensemble
de I'équipe pour une meilleure ges-
tion. @

A propos

de Paris Beauty Academy
Ce centre de formation en esthe-
tique et bien-étre est situé a Paris
La Défense. PBA forme des cen-
taines de stagiaires chaaue année

et propose des formations dipl6-
mantes, qualifiantes et profession-
nalisantes. Ces formations sur
mesure répondent aux besoins des
stagiaires et des professionnels du
bien-étre.
www.parisbeautyacademy.com




